REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

,Black Weeks 2026”

§1. Organizator i postanowienia ogdine

1. Organizatorem akcji promocyjnej Black Weeks 2026" jest Infolab Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq w Tychach, przy ul. Estetycznej 4,
43-100 Tychy, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000759058, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 6462914275, REGON 241941167, o kapitale
zaktadowym 2 374 400,00 zt, zwana dalej ,Organizatorem?”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej ,Black
Weeks 2026", zwanej dalej ,Akcjg promocyjng”’, w szczegolnosci czas jej
trwania, zakres produktow i ustug objetych promocijqg, wysokos¢ rabatow
oraz warunki ich uzyskania.

3. Akcja promocyjna prowadzona jest przez Organizatora za posrednictwem
strony internetowej tachospeed.pl, sklepu internetowego
sklep.tachospeed.pl oraz bezposrednich kanatow sprzedazy Organizatora.

4. Udziat w Akcji promocyjnej jest dobrowolny i oznacza akceptacije zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie, udostepnionym Uczestnikowi przed

zawarciem umowy.

§2. Czas trwania Akcji promocyjne;j

1. Akcja promocyjna obowiqgzuje od dnia 3 listopada 2026 r, godz. 00:00, do
dnia 30 listopada 2026 r., godz. 23:59, wedtug czasu obowiqzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem §9 ust. 1.

2. Warunki Akcji promocyjnej obowigzujq wytgcznie w okresie wskazanym w
ust. 1, przy spetnieniu warunkow okreslonych w §6 niniejszego Regulaminu.

3. Po zakonhczeniu Akcji promocyjnej rabaty przewidziane niniejszym
Regulaminem przestajg obowigzywa¢ w odniesieniu do nowych zamaowien.



4. Zakonhczenie Akcji promocyjnej nie wptywa na warunki prawidtowo
zawartych umow i zamowien, dla ktorych spetniono wymagania

uprawniajgce do uzyskania rabatu.

§3. Uczestnicy Akcji promocyjnej

1. Akcja promocyjna skierowana jest wytqcznie do przedsigbiorcow
posiadajgcych numer identyfikacji podatkowej (NIP), dokonujgcych
zakupow w zwiqzku z prowadzong dziatalnosciq gospodarczg, zwanych dalej
JJczestnikami”.

2. Akcja promocyjna skierowana jest w szczegolnosci do przedsigbiorcow
dziatajgcych w branzy transportowej oraz podmiotéw Swiadczqcych ustugi
zwiqzane z ewidencjq i rozliczaniem czasu pracy kierowcow, jednak nie jest
ograniczona wytgcznie do wskazanych branz.

3. Z Akcji promocyjnej mogq skorzystac zarowno dotychczasowi klienci
Organizatoraq, jak i przedsigbiorcy, ktorzy wczesniej nie korzystali z jego
produktow lub ustug.

4. Warunkiem udziatu jest podanie prawidtowych danych identyfikacyjnych
przedsigbiorcy, w tym numeru NIP, umozliwiajgcych wystawienie
odpowiedniego dokumentu sprzedazy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu przedsigbiorcy
oraz prawidtowosci przekazanych danych. Samo posiadanie numeru NIP nie
jest wystarczajqce, jezeli podmiot nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 1.

6. Akcja promocyjna nie jest skierowana do konsumentéw dokonujgcych
zakupodw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg. Postanowienia
Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujgcych
osobom fizycznym prowadzqcym dziatalno$€ gospodarczg na podstawie
bezwzglednie obowiqzujgcych przepisdw prawa.

84. Zakres Akcji promocyjnej

1. Akcjg promocyjng objete sq nastepujqce produkty i ustugi oferowane przez
Organizatora:
a. Szkolenia online z zakresu przepisow dotyczgcych rozliczania czasu
pracy kierowcow.
b. Szkolenia stacjonarne z zakresu przepisdw dotyczgcych rozliczania
czasu pracy kierowcodw, realizowane w siedzibie firmy klienta.



Szkolenie online z Tachospeed Expert.
Ustugi audytu.
Zakup nowych licencji oprogramowania Tachospeed Expert.

- 0o a 0

Ustugi wdrozeniowe oprogramowania Tachospeed Expert.
g. Pakiet Analiz i Interpretacji Tachospeed.

2. Rabat na zakup nowej licencji oprogramowania Tachospeed Expert
obejmuje wszystkie dostepne w ofercie Organizatora warianty licencji Pro,
Plus oraz Premium, w nastepujqcych przedziatach liczby pojazdow:

a. 1-2 pojazdy,

3-5 pojazdow,

6-8 pojazdow,

9-10 pojazdow,

11-15 pojazdow,

16—20 pojazdow,

21-30 pojazdodw,

SQ@ "0 a0 T

31-50 pojazdow,

51-80 pojazdow,
j- 81-100 pojazddw,
k. do 200 pojazddw,
. do 300 pojazdow,
m. No limit — wersja transportowa (powyzej 301 pojazdow).

3. Akcja promocyjna obejmuje rowniez zakup nowej licencji Tachospeed Expert
w wersji ustugowe;j.

4. Rabat na oprogramowanie przystuguje wytqcznie przy zakupie nowe;j,
odrebnej licencji, niezaleznie od tego, czy Uczestnik jest dotychczasowym,
czy nowym klientem Organizatora. Promocja nie obejmuje aktualizacji,
przedtuzenia, rozszerzenia ani zmiany parametrow wczesniej zakupionej
licencii.

5. Ustugi wdrozeniowej oprogramowania Tachospeed Expert, Ustugi Audytu
oraz szkolenia stacjonarne realizowane w siedzibie klienta dostgpne sqg w
ramach Akcji promocyjnej wytgcznie za posrednictwem konsultantem /
doradcq Organizatora.

6. Cena Pakietu Analiz i Interpretacji Tachospeed, Ustugi wdrozeniowe]
oprogramowania Tachospeed Expert oraz Ustugi Audytu ustalana jest

indywidualnie na podstawie zakresu zamawianych Swiadczen. Rabat



10.

promocyjny naliczany jest od ceny bazowej netto okreslonej w
indywidualnej wycenie, przed zastosowaniem rabatu promocyjnego.
Pozostate produkty i ustugi objete Akcjg promocyjng mogqg by¢ oferowane
za posrednictwem sklepu internetowego lub bezposrednich kanatow
sprzedazy Organizatora, zgodnie z ich aktualng dostepnosciq.

Akcja promocyjna nie obejmuje kosztow dojazdu ani zakwaterowania osoby
realizujgcej szkolenie stacjonarne, ustuge wdrozeniowq oprogramowania
Tachospeed Expert lub ustuge audytu. Jezeli koszty te wystepujq, ich
wysokoS¢ jest kazdorazowo przedstawiana Uczestnikowi i uzgadniana przed
zawarciem umowy.

Poza kosztami wskazanymi w ust. 8 Organizator nie nalicza innych
dodatkowych kosztow zwigzanych z realizacjq ustug objetych Akcjg
promocyjng, chyba ze wynikajq one z odrgbnego, indywidualnie
uzgodnionego z Uczestnikiem zamaowienia, nieobjetego Akcjq promocyjna.
Akcja promocyjna dotyczy wytgcznie produktéw i ustug jednoznacznie

wymienionych w niniejszym Regulaminie.

§5. Zasady rabatowe

.

2.

W ramach Akcji promocyjnej Uczestnik moze skorzystac z nastepujgcych
rabatow:

a. 10% rabatu na szkolenia online.

. 10% rabatu na szkolenia stacjonarne.

c. 10% rabatu na ustugi audytu.
10% rabatu na ustugi wdrozeniowe programu Tachospeed Expert.
10% rabatu na Pakiet Analiz i Interpretaciji Tachospeed.

~ 0 a

15% rabatu na zakup nowej licencji oprogramowania Tachospeed
Expert, zgodnie z zakresem okreSlonym w &4 ust. 2-4.

Rabaty naliczane sq od standardowych cen netto wynikajgcych z cennika
Organizatora, obowiqzujgcych przed zastosowaniem obnizki promocyjnej. W
przypadku produktéw lub ustug podlegajgcych indywidualnej wycenie
podstawe naliczenia rabatu stanowi cena bazowa netto ustalona zgodnie z
aktualnymi zasadami wyceny Organizatora i przedstawiona Uczestnikowi
przed zastosowaniem rabatu.

Do ceny netto po zastosowaniu rabatu doliczany jest podatek VAT wedtug
stawki wynikajgcej z obowiqgzujgcych przepisbw prawa.



4. Informacje o obnizkach cen, w tym o najnizszej cenie z okresu 30 dni
poprzedzajgcych rozpoczecie promocii, przedstawiane sq przez
Organizatora zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami dotyczqgecymi
informowania o cenach towardw i ustug.

5. Rabaty przyznawane w ramach Akcji promocyjnej nie sumujq sie ze sobq |
nie tgczq sie automatycznie z innymi promocjami, rabatami ani kodami
rabatowymi obowigzujgcymi u Organizatora.

6. Konsultant / doradca Organizatora moze zaproponowaé Uczestnikowi
dodatkowe korzysci handlowe lub indywidualne warunki cenowe. Warunki
takie wymagajq wyraznego potwierdzenia przez Organizatora w
indywidualnej ofercie lub innym dokumencie umozliwiajgcym utrwalenie ich
tresci, w szczegdlnosci w wiadomosci e-mail.

7. Przyznanie indywidualnych warunkdw jednemu Uczestnikowi nie oznacza
automatycznego przyznania analogicznych warunkow pozostatym
Uczestnikom Akcji promocyjne;j.

§6. Warunki skorzystania z Akcji promocyjnej

1. Uczestnik moze skorzystac z Akcji promocyjnej poprzez:

a. Ztozenie zamowienia za posrednictwem sklepu internetowego
Organizatora, w odniesieniu do produktow i ustug dostepnych w tym
kanale sprzedazy.

b. Bezposredni kontakt z konsultantem / doradeq Organizatora i ztozenie
zamowienia na podstawie przedstawionej oferty promocyjne.

2. W przypadku zamoéwienia realizowanego za posrednictwem konsultanta /
doradce warunkiem skorzystania z promocji jest:

a. Kontakt Uczestnika z konsultantem / doradcg Organizatora w okresie
obowiqzywania Akcji promocyjne;j.

. Otrzymanie oferty lub dokumentu pro forma uwzgledniajgcego
warunki Akcji promocyjnej.

c. Ztozenie i przyjecie zamowienia na warunkach promocyjnych oraz
dokonanie petnej ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 4.

3. W przypadku zakupu za posrednictwem sklepu internetowego warunkiem
skorzystania z promocii jest ztozenie zamowienia dotyczgcego produktow

lub ustug objetych Akcjg promocyjng, podanie wymaganych danych
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przedsigbiorcy oraz dokonanie petnej ptatnosci w terminie okreslonym w ust.
4. Wystawienie dokumentu pro forma nie jest w tym przypadku wymagane.
Warunkiem uzyskania rabatu promocyjnego jest uregulowanie petnej
naleznosci najpozniej do dnia 30 listopada 2026 r., do godziny 23:59, z
uwzglednieniem zasad okreSlonych w ust. 5.

Za moment skutecznego dokonania ptatnosci uznaje sie:

a. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego — moment uznania
rachunku bankowego Organizatora petng nalezng kwotaq.

b. W przypadku ptatnosci elektronicznej realizowanej za posrednictwem
operatora ptatnosci — moment otrzymania potwierdzenia
skutecznego dokonania petnej ptatnosci przez operatora ptatnosci,
niezaleznie od podzniejszego terminu przekazania srodkow
Organizatorowi.

Samo ztozenie zamowienia, otrzymanie oferty promocyjnej lub dokumentu
pro forma, bez spetnienia warunku ptatnosci okreslonego w niniejszym
paragrafie, nie jest wystarczajgce do uzyskania rabatu.

Uczestnik jest odpowiedzialny za dokonanie ptatnosci z odpowiednim
wyprzedzeniem, z uwzglednieniem czasu realizacji przelewdw bankowych.
W przypadku niedokonania ptatnosci w wymaganym terminie Uczestnik
traci uprawnienie do rabatu promocyjnego, z zastrzezeniem uprawnien
wynikajgcych z bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawa i
postanowien zawartej umowy.

Jezeli ptatnoS¢ zostanie dokonana po terminie, Organizator moze
przedstawi¢ Uczestnikowi nowq oferte opartg na aktualnie obowiqzujgcych
cenach. Realizacja zamobwienia na nowych warunkach cenowych wymaga
ich akceptaciji przez Uczestnika. Cena zawartej umowy nie ulega
jednostronnemu podwyzszeniu.

W przypadku braku akceptacji nowych warunkow strony dokonujg
rozliczenia otrzymanej ptatnosci zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami
prawa oraz warunkami zawartej umowy. Jezeli nie istnieje podstawa prawna
do zatrzymania wptaty, Organizator dokonuje jej zwrotu bez zbednej zwtoki.

§7. Realizacja zamobwien i ograniczenia Akcji promocyjnej



1. Akcja promocyjna ma charakter czasowy. DostgpnoS¢ miejsc szkoleniowych
oraz termindw realizacji ustug moze by¢ ograniczona mozliwosciami
organizacyjnymi Organizatora.

2. Dostepnosc¢ termindw realizacji ustug jest weryfikowana przed przyjeciem
zamowienia oraz ponownie potwierdzona po jego przyjeciul.

3. Zakup ustug w okresie obowigzywania Akcji promocyjnej nie oznacza
koniecznosci ich realizacji w tym samym okresie.

4. Regulamin nie przewiduje sztywnego, maksymalnego terminu realizacii
zakupionych ustug. Terminy sq uzgadniane indywidualnie pomigdzy
Organizatorem a Uczestnikiem, z uwzglednieniem zakresu Swiadczenia,
dostepnosci termindw oraz uzasadnionych potrzeb obu stron.

5. Organizator realizuje przyjete zamodwienia zgodnie z uzgodnionymi
warunkami, uwzgledniajgc kolejnosSc¢ ich przyjmowania oraz dostepnosc
zasobow niezbednych do realizacji Swiadczenia.

6. Jezeliz przyczyn lezqgcych po stronie Organizatora realizacja zakupionej
ustugi w uzgodnionym zakresie okaze si¢ niemozliwa, Organizator
zaproponuje Uczestnikowi alternatywny termin lub rozwigzanie
odpowiadajgce przedmiotowi zamaowienia.

7. W przypadku braku akceptaciji zaproponowanego rozwiqzania Uczestnikowi
przystugujq uprawnienia wynikajgce z zawartej umowy oraz obowiqgzujgcych
przepisdw prawa, w tym prawo do zwrotu naleznosci za Swiadczenie, ktore
nie zostanie zrealizowane, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

8. Skorzystanie z Akcji promocyjnej nie uprawnia Uczestnika do zqgdania

analogicznych rabatdéw w przysztosci.

§8. Reklamacje i zwroty

. Reklamacje dotyczqgce zasad przeprowadzenia AKcji promocyjnej, w tym
prawidtowosci naliczenia rabatéw lub zastosowania warunkéw
promocyjnych, mogq by¢ sktadane:

a. Pisemnie na adres: Infolab Sp. z 0.0, ul. Estetyczna 4, 43-100 Tychy.
. Drogq elektroniczng na adres: biuro@tachospeed.pl.

2. Reklomacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajqce identyfikacje Uczestnika
i zamowienia, opis zgtaszanych zastrzezen oraz dane kontaktowe
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.



Organizator rozpatruje reklamacje dotyczgce Akcji promocyjnej w terminie
14 dni od daty ich otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Uczestnikowi na wskazany
przez niego adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne.
Reklomacje dotyczgce zakupionych produktéw i ustug, zasady rezygnaciji z
ustug oraz zwroty podlegajq odpowiednim regulaminom i warunkom
sprzedazy obowigzujgcym u Organizatora oraz wiasciwym przepisom
prawa.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg uprawnien
Uczestnikdbw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw
prawa.

89. Postanowienia koAcowe

Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakohczenia Akcji
promocyjnej wytqcznie z istotnych, obiektywnie uzasadnionych przyczyn
uniemozliwiajgcych jej dalsze prowadzenie na dotychczasowych zasadach,
w szczegolnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej, powaznych awarii
systemow sprzedazowych, zmian przepisdw prawa lub innych niezaleznych
od Organizatora okolicznosci uniemozliwiajgcych prawidtowe
przeprowadzenie AKcji promocyjne;.

Decyzja o wczesniejszym zakohczeniu Akcji promocyjnej zostanie podana
do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowe;j
Organizatora, wraz ze wskazaniem daty jej zakonhczenia.

Wczesniejsze zakonczenie Akcji promocyjnej nie narusza praw Uczestnikdw
wynikajgcych z umow i zamowieh przyjetych przed zakonhczeniem Akcji
promocyjnej. Uczestnicy zachowujq prawo do uzyskania rabatéw na
dotychczasowych zasadach, pod warunkiem terminowego spetnienia
wymagan okreslonych w §6.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie regulaminy sprzedazy i Swiadczenia ustug Organizatora oraz
przepisy prawa polskiego.

. W przypadku zakupdw dokonywanych za posrednictwem sklepu
internetowego zastosowanie ma rowniez Regulamin Sklepu Internetowego.
Niniejszy Regulamin okresla szczegdlne warunki Akcji promocyjnej, w tym



termin dokonania ptatnosci, ktére majg pierwszenstwo w zakresie tej
promocii, o ile zostaty skutecznie wtgczone do umowy.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uczestnikom nieodptatnie, w sposob
umozliwiajqcey jego przechowywanie i odtwarzanie, przed zawarciem
umowy na warunkach promocyjnych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania przez Organizatora.
Rabaty promocyjne obowiqzujg w terminie wskazanym w §2.

. Wszelkie pytania dotyczgce Akcji promocyjnej mozna kierowa¢ na adres
e-mail biuro@tachospeed.pl lub telefonicznie pod numerem 32 70 70 400.
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