Tychy 21.07.2025

Procedura reklamacyjna — TachoTerminal Pro
2 oraz TachoTerminal Pro 3 BT

1. Przedmiot procedury

Niniejsza procedura dotyczy sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych urzgdzenia
TachoTerminal Pro 3 BT, stuzgcego do pobierania danych z kart kierowcoéw oraz
tachograféw cyfrowych

2. Warunki przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego

Aby reklamacja zostata przyjeta do rozpatrzenia, klient powinien:

e Wypetni¢ i dotgczy¢ formularz serwisowy, dostepny na stronie:
https://tachospeed.pl/pomoc/serwis

e Dotgczy¢ kopie dowodu zakupu (faktura lub paragon)

e Wysta¢ urzadzenie (z kompletnym wyposazeniem, jesli dotyczy) na adres:

Infolab Sp. z o.0.
Dziat Serwisu — Reklamacje
ul.Estetyczna 4
43-100 Tychy

Uwaga: Brak dotgczonego formularza moze wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia.

3. Przebieg procedury reklamacyjnej

3.1 Weryfikacja zgtoszenia

e Po otrzymaniu urzadzenia i niezbednych dokumentéw, serwis w ciggu maksymalnie
7 dni roboczych skontaktuje sie z klientem w celu:

o potwierdzenia przyjecia reklamaciji,

o uzupetnienia brakujgcych informaciji (jesli dotyczy),


https://tachospeed.pl/pomoc/serwis
https://tachospeed.pl/pomoc/serwis

o przedstawienia dalszych krokéw (naprawa, wymiana, opinia techniczna,
kosztorys).
3.2 Czas realizacji

e Czas rozpatrzenia reklamacji (naprawa/wymiana) zalezy od charakteru usterki oraz
dostepnosci czesci.

e W przypadku braku formularza serwisowego lub niepetnych danych — termin liczony
jest od momentu ich uzupetnienia przez klienta.

3.3. Obligatoryjne koszty naprawy odptatnej.

o Koszt weryfikacji serwisowej 49 zt netto
e Ustuga wysyiki urzgdzenia kurierem 20zt netto

4. Zasady odpowiedzialnosci

Reklamacja zostanie uznana, jesli:

e urzadzenie ulegto awarii w okresie obowigzywania gwarancji (24 miesiecy od daty
zakupu lub w dtuzszym terminie jezeli strony ustality inaczej),

e usterka nie wynika z nieprawidtowego uzytkowania (np. zalanie, upadek,
przecigzenie zasilania itp.),

e urzgdzenie nie byto samodzielnie rozbierane ani modyfikowane (Zerwanie plomby
gwarancyjnej, stanowi podstawe do nie uznania roszczen z tytutu gwarancji .

W przypadku urzadzeh niespetniajgcych warunkéw gwarancyjnych, klient zostanie
poinformowany o mozliwosci naprawy odptatnej — po wczesniejszej akceptaciji kosztow.

5. Urzadzenia porzucone przez klientéw
Jezeli klient:
nie odpowiada na kontakt ze strony serwisu przez okres 30 dni,

e nie optaci wystawionej faktury za ustuge serwisowg w terminie 90 dni od jej
wystawienia,



e nie podejmie zadnych dziatah po przestaniu przez serwis informacji o zakonczeniu
naprawy,

wowczas urzagdzenie zostaje uznane za porzucone. Zgodnie z regulaminem serwisu Infolab
Sp.zo0.0.:

e Firma ma prawo zatrzymac urzgdzenie w depozycie przez maksymalnie 3 miesigce
od daty zakonczenia czynnosci serwisowych.

e Po tym okresie, w przypadku dalszego braku kontaktu ze strony klienta, urzadzenie
moze zostac:

o zutylizowane,
o przekazane na cele wewnetrzne firmy (np. szkoleniowe),

o zlikwidowane zgodnie z zasadami utylizacji sprzetu elektronicznego.

Przypomnienie o zamiarze utylizacji bedzie przesytane klientowi drogg mailowg minimum 7
dni przed planowanym dziataniem.

6. Kontakt z serwisem
W razie pytan, klient moze skontaktowac sie z Dziatem Serwisu:

\, tel.: 32 70 70 440
£. e-mail: czytniki@tachoterminal.pl
Formularz online: https://tachospeed.pl/pomoc/serwis

7. Uwagi koncowe

e Wysytajgc urzadzenie do serwisu, klient oswiadcza, ze zapoznat sie z powyzszg
procedurg i jg akceptuje.

e Infolab Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w procedurze
reklamacyjnej. Aktualna wersja dostepna jest na stronie internetowej.

Sporzadzit Zatwierdzita
Manager Pomocy Techniczne;j: Dyrektor ds.Obstugi klienta
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