INSTRUKCJA OBStUGI



Akcesoria w opakowaniu

kabel miniUSB - USB wymienna karta pamieci 4GB program TS Configurator
(dtugosc¢ 1,8 m) (w gniezdzie kart pamieci) (na karcie pamieci)

S Tachospeed

Oprogramowanie do rozliczania
| ewidencji czasu pracy kierowcy

Demo dostepne pod adresem:
www.tachospeed.pl/pobierz-demo




Schemat czytnika TS PRO

Wtyczka tachografu

Gniazdo wymiennej karty pamieci Flash W PRO 2

Dioda info

Przycisk CONFIG

Przycisk ALL

Przycisk CARD R

ZERO

Dioda CARD

Dioda ALL

Port mini USB

Dioda CONFIG Slot na karte kierowcy

Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci urzadzenia do wersji PRO2 przez aktywacje wtyczki do pobierania danych z tachografu. W tym celu nalezy skontaktowac sie

Uwagal! Wtyczka pobierania danych z tachografu w wersji PRO ZERO jest nieaktywna.
z producentem lub dystrybutorem. Zapraszamy do kontaktu telefonicznego 32 70 70 400 badz mailowego biuro@tachospeed.pl



Pobieranie danych z karty kierowcy za pomoca czytnika (PRO ZERO / PRO 2)

Rys.A

Rys.B Rys.C

‘ 1. Uruchom czytnik TS PRO przyciskiem CARD. ‘

11. WH6z karte kierowcy do czytnika.
Odczyt nastapi automatycznie.

11l. Podigcz czytnik za pomocg kabla miniUSB
i skopiuj pliki z karty pamieci na komputer.

'-(D CARD

’,_7 ()
—oa TS Pro f
= (3 CONFIG E] - 2]

Najczestsze kody btyskowe oraz dzwiekowe przy odczycie karty kierowcy

CARD

ALL

CONFIG

info

dzwiek

nr kodu 1

TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU

UWAGI

1. Podtaczenie TS PRO do prawidtowego zasilania z komputera PC poprzez USB, do tadowarki
samochodowej lub do tachografu

Po podtqczeniu urzqdzenia do zasilania nie wyciqgaj karty pamieci Flash. Wymiana karty powinna
nastqpic przy wytqczonym zasilaniu.

2. Urzadzenie gotowe do pracy - zasilanie prawidtowe

Chcqc odczytac karte kierowcy, wiéz jq do czytnika chipem do gory.

3. Odczyt karty poprzez wbudowany czytnik

W trakcie odczytu nie wyciqgaj karty ani nie odiqczaj z zasilania.*

4. Prawidtowe zakoriczenie odczytu karty

Plik “C_Imie_Nazwisko_Data_Godzina” zapisuje sie na karcie Flash w katalogu CARD.

5. Kopiowanie danych z pamieci Flash do komputera PC poprzez USB

Nie uzywaj karty pamieci Flash do archiwizowania innych plikéw.

6. BLAD: karta nierozpoznana, nieprawidtowo witozona, zbyt szybko wyciagnieta z czytnika lub
odczyt trwa zbyt dtugo

Wtz ponownie karte kierowcy chipem do gory i do srodka czytnika jak na rys. A oraz rys. C.

7. BLAD: brak karty pamieci Flash w czytniku, nieprawidtowo sformatowana lub wolne miejsce
do zapisu jest mniejsze niz 500 kB

Wiéz poprawnie sformatowanq (FAT16) karte pamieci Flash do gniazda w czytniku TachoTerminal
PRO.

*wytqczanie zasilania lub zbyt wczesne wyjmowanie karty z czytnika moze uszkodzic¢ karte pamieci Flash




Pobieranie danych z tachografu (konfiguracja domysina - bez uzycia przyciskéw) - PRO 2

Rys.D Rys.E Rys.F

‘ Il. Wtdz karte przedsigbiorstwa do tachografu (slot nr 2). ‘ — | 1ll. Wt6z TS PRO do tachografu i odczekaj 5 sekund.
Pobieranie nastapi automatycznie.

I. Przekre¢ kluczyk
w stacyjce.

13:45
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karta przedsigbiorstwa

Najczestsze kody blyskowe oraz dzwiekowe przy odczycie pamieci tachografu w konfiguracji domysinej

CARD

ALL

CONFIG

info

dzwiek

nr kodu 8

TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI

Przed wtozeniem czytnika do tachografu pamietaj o przekreceniu kluczyka w stacyjce oraz

8. Prawidtowe podtaczenie TS PRO do gniazda komunikacyjnego tachografu o zalogowaniu karty przedsiebiorstwa i karty kierowcy do tachografu.

9. Urzadzenie gotowe do pracy - zasilanie prawidtowe Poczekaj 5 sekund do rozpoczecia odczytu. Nie wyciqgaj karty pamieci Flash.

10. Odczyt pamieci tachografu Nie wyciqgaj czytnika z tachografu i nie przekrecaj kluczyka w stacyjce.*

11. Prawidtowe zakorczenie odczytu pamieci tachografu Plik “M_Pojazd_Data_Godzina” zapisuje sie na karcie Flash w katalogu TACHO.

12. Prawidtowe zakornczenie odczytu pamieci tachografu Analiza predkosci wykazuje przekroczenia powyzej 90 km/h.

13. Kopiowanie danych z pamieci Flash do komputera PC poprzez USB Po wyciqgnieciu czytnika z tachografu podtqcz TS PRO do komputera i skopiuj pliki.
14. BLAD: pobranie danych z tachografu niemozliwe Zmieri konfiguracje czytnika i ponow procedure odczytu.

15. BLAD: pobranie danych z karty kierowcy niemozliwe - brak karty przedsiebiorstwa Zaloguj ponownie karte przedsiebiorstwa do slotu 2 w tachografie - Rys. E.

16. BLAD: brak karty pamieci Flash w czytniku, nieprawidtowo sformatowana lub wolne miejsce | Wtéz poprawnie sformatowangq (FAT16) karte pamieci Flash do gniazda wymiennej karty pamieci
do zapisu jest mniejsze niz 500 kB w czytniku TS PRO.

* przedwczesne wyjmowanie czytnika z tachografu moze uszkodzic¢ karte pamieci Flash 5



Pobieranie danych z karty kierowcy za posrednictwem tachografu (opcja CARD) - PRO 2

Rys.G Rys.H Rys. |

111. Wi6z karte kierowcy do tachografu (slot nr 1).

[—' Il Wi6z karte przedsigbiorstwa do tachografu (slotnr2) | —> ‘ IV. Wk6z TS PRO do tachografu i odczekaj 2 sekundy. ‘

‘ V. Wci$nij przycisk CARD. ‘

I. Przekrec¢ kluczyk
w stacyjce.

13:45
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karta karta
kierowcy przedsigbiorstwa

Najczestsze kody blyskowe oraz dzwiekowe przy odczycie karty kierowcy za posrednictwem tachografu

CARD

ALL

CONFIG I
n

info

dzwiek

nr kodu 17 18 19 I 20 21 22 23 24

TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI

Przed wtozeniem czytnika do tachografu pamietaj o przekreceniu kluczyka w stacyjce oraz
o zalogowaniu karty przedsiebiorstwa i karty kierowcy do tachografu.

17. Prawidtowe podtaczenie TS PRO do gniazda komunikacyjnego tachografu

18. Urzadzenie gotowe do pracy - zasilanie prawidtowe Aby odczytac tylko karte kierowcy za pomocq tachografu, wcisnij przycisk CARD .

19. Odczyt karty kierowcy poprzez tachograf Nie wyciqgaj czytnika z tachografu i nie przekrecaj kluczyka w stacyjce.

20. Prawidtowe zakonczenie odczytu karty kierowcy Plik “C_Imie_Nazwisko_Data_Godzina” zapisuje sie na karcie Flash w katalogu CARD.
21. Kopiowanie danych z pamieci Flash do komputera PC poprzez USB Po wyciqgnieciu czytnika z tachografu podtqcz TS PRO do komputera i skopiuj pliki.
22. BLAD: brak karty kierowcy w tachografie lub nieprawidtowo wiozona Zaloguj ponownie karte kierowcy w tachografie chipem do géry (slot 1) - Rys. H.

23. BLAD: pobranie danych z karty kierowcy niemozliwe - brak karty przedsigbiorstwa Zaloguj ponownie karte przedsiebiorstwa do slotu 2 w tachografie - Rys. H.

24. BLAD: brak karty pamieci Flash w czytniku, nieprawidtowo sformatowana lub wolne miejsce | W16z poprawnie sformatowanq (FAT16) karte pamieci Flash do gniazda wymiennej karty pamieci
do zapisu jest mniejsze niz 500 kB w czytniku TS PRO.

* przedwczesne wyjmowanie czytnika z tachografu moze uszkodzic¢ karte pamieci Flash



Pobieranie danych z tachografu (konfiguracja ALL) — PRO 2

Rys.J Rys. K Rys.L

[—' ‘ Il. Wt6z karte przedsigbiorstwa do tachografu (slot nr 2). ‘ —_— ‘ 1l Wtz TS PRO do tachografu i odczekaj 2 sekundy. ‘

‘ IV. Wcisnij przycisk ALL. ‘

L
ARD g
oA TS Pro
- @ CONFIG @ -

Najczestsze kody blyskowe oraz dzwiekowe przy odczycie danych z pamieci tachografu w konfiguracji ALL

I. Przekrec¢ kluczyk
w stacyjce.

13:45
i

przedsigbiorstwa

CARD

ALL

CONFIG I
n

info

dzwiek

nrkodu 25 26 27 | 8 | 2 | s | = 32 33

TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI

Przed wtozeniem czytnika do tachografu pamietaj o przekreceniu kluczyka w stacyjce oraz
o zalogowaniu karty przedsiebiorstwa i karty kierowcy do tachografu.

25. Prawidtowe podtaczenie TS PRO do gniazda komunikacyjnego tachografu

26. Urzadzenie gotowe do pracy - zasilanie prawidtowe Aby odczytac konfiguracje ALL, wcisnij przycisk ALL.*

27. Odczyt pamieci tachografu Nie wyciqgaj czytnika z tachografu i nie przekrecaj kluczyka w stacyjce.

28. Prawidtowe zakoniczenie odczytu pamieci tachografu Plik “M_Pojazd_Data_Godzina” zapisuje sie na karcie Flash w katalogu TACHO.
29. Zakorniczenie odczytu pliku Czytnik sprawdza przekroczenia predkosci pow. 90km/h z odczytanych danych .
30. Zakoniczenie odczytu pliku bez danych dotyczacych aktywnosci W zqdanym zakresie czasowym nie znajdujq sie zadne aktywnosci kierowcéw.
31. BLAD: pobranie danych z tachografu nie powiodto sie Zmieri konfiguracje czytnika i ponow procedure odczytu.

32. BLAD: pobranie danych z karty kierowcy niemozliwe - brak karty przedsigbiorstwa Zaloguj ponownie karte przedsiebiorstwa do slotu 2 w tachografie - Rys. K.

33. BLAD: brak karty pamieci Flash w czytniku, nieprawidtowo sformatowana lub wolne miejsce

do zapisu jest mniejsze iz 500 kB ** Przekopiuj i usun pliki z karty pamieci lub wymien karte Flash.

*domysinie konfiguracja ALL nie jest ustawiona na pobranie aktywnosci ze wszystkich dostepnych danych a jedynie z 365 dni - jesli chcesz, zmier konfiguracje 7
** pozostate sygnaty bledéw na stronie 10



Rys. M

h z tachografu (konfiguracja CONFIG) - PRO 2

Rys.N

Rys.0

‘ 11. W6z karte przedsiebiorstwa do tachografu (slot nr 2). ‘ -_— ‘ 11I. Wt6z TS PRO do tachografu i odczekaj 2 sekundy. ‘

N

‘ IV. Wcisnij przycisk CONFIG. ‘

I. Przekre¢ kluczyk
w stacyjce. [
ARD g 13:45
TS Pro il
LL
N
= CONFIG E] -
przedsiebiorstwa
Najczestsze kody blyskowe oraz dzwiekowe przy odczycie danych z pamieci tachografu w konfiguracji ALL
CARD I
ALL I
CONFIG I
info I
dzwiek [ ]
nr kodu 34 35
TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI
34. Prawidlowe podfaczenie TS PRO do gniazda komunikacyjnego tachografu Przed wtozeniem czytnika do tachografu pamietaj o przekreceniu kluczyka w stacyjce oraz

o zalogowaniu karty przedsiebiorstwa i karty kierowcy do tachografu.

35.

Urzadzenie gotowe do pracy - zasilanie prawidtowe

Aby odczytac konfiguracje CONFIG+CARD, wcisnij przycisk CONFIG .

36.

Odczyt pamieci tachografu

Nie wyciqgaj czytnika z tachografu i nie przekrecaj kluczyka w stacyjce.

37.

Prawidtowe zakoriczenie odczytu pamieci tachografu

Plik z tachografu o nazwie “M_Pojazd_Data_Godzina” zapisuje sie na karcie Flash w katalogu
TACHO, a plik z karty C_Imie_Nazwisko_Data_Godzina w folderze CARD.

38.

Odczyt karty i pamiegci OK -

Po wyciggnieciu czytnika z tachografu podtqcz TS PRO do komputera i skopiuj pliki.

39.

BLAD: pobranie danych z karty i tachografu nie powiodto sie

Zmieri konfiguracje i ponéw procedure odczytu .

40.

BLAD: pobranie danych niemozliwe - brak karty przedsiebiorstwa

Zaloguj ponownie karte przedsiebiorstwa do slotu 2 w tachografie - Rys. N.

41.
do zapisu jest mniejsze niz 500 kB

BLAD: brak karty pamieci Flash w czytniku, nieprawidtowo sformatowana lub wolne miejsce

Wi6z poprawnie sformatowanq (FAT16) karte pamieci Flash do gniazda wymiennej karty
pamieci w czytniku TachoTerminal PRO do zapisu jest mniejsze niz 500 kB.

42,

BLAD: Funkcja nieobstugiwana, odmowa tachografu, zapytanie spoza zakresu*

Zmieri konfiguracje i ponéw procedure odczytu - str. 11 instrukcji.

* pozostate sygnaty btedéw na stronie 10




- .

Zestawienie sygnatow dzwiekowych i Swietlnych — komunikaty — PRO 2

CARD I

ALL I

CONFIG I

info I

dzwiek ] |  EE H BN [omm Do Dl e

nrkodu 43 aa | s | . | w 48 49 50 51 | s 53
TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI
43. Prawidtowe podtaczenie TS PRO do gniazda komunikacyjnego tachografu, z USB komputera, | Urzqdzenie do prawidfowego dziatania wymaga stabilnego napiecia - stqd przy podtqczeniu do
z zasilacza samochodowego lub gniazdkowego komputera wymagany jest rekomendowany przewod USB.
44, Urzadzenie gotowe do pracy - zasilanie prawidtowe Nie wyjmuj karty pamieci Flash z podtqczonego do zasilania urzqdzenia.*
45. Odczyt pamieci tachografu w konfiguracji ALL Nie wyjmuj kart ani czytnika z tachografu**, nie przekrecaj kluczyka w stacyjce.
46. Odczyt danych z karty zakoriczony pomysinie Plik z karty o nazwie C_Imie_Nazwisko_Data_Godzina zapisuje sie w folderze CARD.
47. Odczyt pamieci tachografu w konfiguracji ALL zakoriczony pomyslinie- Po wyciqgnieciu czytnika z tachografu podtqcz TS PRO do komputera i skopiuj pliki z folderu
TERMINAL o nazwie M_Pojazd_Data_Godzina.

48. Odczyt pamieci tachografu w konfiguracji CONFIG zakoriczony pomyslnie Plik M_Pojazd_Data_Godzina- zawiera dane pobrane z tachografu.
49. Plik pobrany pomyslnie bez danych dotyczacych aktywnosci kierowcy Zmier zakres dat, zmienr konfiguracje lub wcisnij inny przycisk, aby pobrac aktywnosci.
50. Proces kopiowania i zapisu danych na karcie pamieci Flash Nie odtqczaj czytnika od komputera az do ukoriczenia procesu.***
piptrneary eroncy moga et ey w i stavion o 20000101
51. Oczekiwanie na tryb aktualizacji czytnika Po podtqczeniu do komputera i przytrzymaniu przycisku CONFIG przez 10's.
52. Tryb aktualizacji aktywny Poprzez LemkelLink przejdz do procedury aktualizacji firmware'u czytnika.
53. Procedura aktualizacji czytnika Nie odfqczaj czytnika od komputera i z zasilania az do ukoriczenia procesu.****

* wyjmowanie karty pamieci Flash w trakcie pracy czytnika moze uszkodzi¢ karte pamieci Flash

** wyjmowanie czytnika z tachografu w trakcie procedury odczytu i zapisu danych moze uszkodzi¢ karte pamieci Flash
*** odtqczenie kabla USB lub wytqczenie zasilania komputera moze uszkodzi¢ karte pamieci Flash

***% odlqczenie kabla USB w trakcie aktualizacji firmware’u czytnika moze uszkodzi¢ i zaktécic¢ dziatanie czytnika
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tow dzwiekowych i Swietlnych — btedy — PRO 2

CONFIG

| dzwiek e—— — i eees Sl R S S S
nr kodu 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63
TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI

54. Nieprawidowe zainicjowanie pracy czytnika

Podtqcz czytnik ponownie. W6z czytnik do tachografu.

55. Nieprawidtowa konfiguracja czytnika - brak ID urzadzenia

2Zwrdc czytnik do sprzedawcy, dystrybutora lub producenta celem wymiany.

56. Nieprawidfowe zasilanie czytnika - zbyt niskie napiecie

Wymieri kabel USB na rekomendowany przez producenta.*

57. Niepowodzenie odczytu karty kierowcy

Brak karty kierowcy w tachografie. Zbyt szybko wyciggnieta lub nieprawidtowo wiozona do czytnika
w TS PRO.

58. Niepowodzenie odczytu pamieci tachografu w konfiguracji ALL

Zmier konfiguracje i pondw procedure odczytu - str. 11 instrukcji.

59. Niepowodzenie odczytu pamieci tachografu w konfiguracji domysinej lub konfiguracji
CONFIG

Zmien konfiguracje i ponow procedure odczytu - str. 11 instrukgji.

60. Btad karty pamieci Flash - brak karty pamieci Flash, wolne miejsce mniejsze niz 500kB lub
format karty nieprawidtowy

WH6z do gniazda pamieci Flash karte sformatowanq w formacie FAT16 lub zwieksz wolne miejsce
na karcie pamieci usuwajqc pliki ddd lub esm.**

61. Btad komunikacji z tachografem

Wiz karte przedsiebiorstwa lub warsztatowq lub kontrolng do slotu tachografu.

62. Brak komunikacji z tachografem, brak odpowiedzi, pobranie niemozliwe

Zmieri konfiguracje i ponow procedure odczytu - str. 11 instrukcji. W razie ponownego wystqgpienia
problemu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

63. Funkgja nieobstugiwana, odmowa ogélna tachografu, nieprawidtowa dtugos¢ zapytania,
zapytanie spoza zakresu

Zmieri konfiguracje i ponow procedure odczytu - str. 11 instrukgji. W razie ponownego wystgpienia
problemu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

*aby zakupic¢ rekomendowany kabel USB, napisz pod adres biuro@tachospeed.pl lub zadzwori +48 32 70 70 400
** aby zakupic¢ rekomendowanq karte pamieci, napisz pod adres biuro@tachospeed.pl lub zadzwor +48 32 70 70 400




Konfiguracja czytnika TS PRO

I. Podiacz czytnik do komputera i uruchom plik TSConfigurator.exe z katalogu TERMINAL

— —1 ——1

/! X /

- - Dane dotyczace
Wybierz opcje Uzyj tej opcji, aby predkosci pobieraja sie
odczytu danych czytnik informowat najdtuzej, dlatego sa
ztachografu o przekroczeniach domysInie wytaczone
predkosci powyzej
90 km/h

f

R : . : : : : . e Opcja ta umozliwia wybor Te opcje sg
I1. Po zapisaniu wybranej konfiguracji, odtacz czytnik od komputera i odczekaj 1 minute, az czytnik sie wytaczy. czestotliosdi zjaka uzywane tylko
urzadzenie ma wydawac w razie probleméw
CARD dzwieki - im wyzsza z urzadzeniemina
wartos¢, tym dzwiek jest co dzier powinny
ALL I bardziej przenikliwy. by¢ wytaczone.
CONFIG I Ta funkcja jest przeznaczona do obstugi kart zza
" Wschodniej Granicy, ktére wymagaja wprowadze-  fumd
info I nia numeru PIN, by zgra¢ z nich dane.
dzwigk ]
nr kodu 64 65 66 67
TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI
64. Podtaczenie TS PRO do komputera PC za pomoca rekomendowanego kabla USB Nie wyciqgaj karty pamieci Flash.
65. Tryb pamieci USB aktywny Uruchom TSConfigurator i wyszukaj urzqdzenie.
66. Proces zapisywania konfiguracji Wybierz konfiguracje i wybierz przycisk Zapisz konfiguracje i poczekaj na sygnat 67.
67. Zakoriczenie procesu konfiguracji Zegar czasu rzeczywistego czytnika TS PRO uaktualnia date i godzine.
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Aktualizacja firmware'u czytnika - czeSc pierwsza

II. Wcisnij i trzymaj przycisk — | II.Podfacz czytnik do kom- —— | IV.Odczekaj okoto 10 sekund az czytnik zostanie wykryty
CONFIG. putera PC trzymajac przycisk przez komputer. Dioda CONFIG zacznie migac czerwony/
CONFIG. zielony - kod 68. Gdy diody zaczng mruga¢ mozna juz
przestac trzymac przycisk CONFIG.

=® carp S fam} =@® cARD S

—@a TS Pro f —@a TS Pro

) - G conric @ - [=] D) -G conric @ -

V. Pobierz i uruchom oprogramowanie LemkeLink

http://tachospeed/tspro/lemkelink.exe > VII. Odswiez liste portow. —> |_IX.Otworz port.

VI. Wybierz urzadzenie TS Pro. VIIl. Wybierz port COM[no]: TS Pro.

o
i)
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Aktualizacja firmware'u czytnika - czesc druga

X. Wybierz plik aktualizacyjny firmware’u (format.lef) _—

XI. Wcisnij “Uaktualnij firmware”

= I >

XIl. Po poprawnej aktualizacji poczekaj az czytnij zostanie
ponownie wykryty przez system operacyjny.

—> | XIIl. Wcis$nij “Zamknij port”.

XIC. Odfacz czytnik od komputera i odczekaj, az
sie wylaczy.

13



Aktualizacja firmware’u czytnika - czeSc trzecia

Najczestsze kody btyskowe oraz dzwiekowe przy aktualizacji firmware’u czytnika

CARD
ALL
CONFIG
dzwiek n
nrkodu 68 69 70 71
TYP KOMUNIKATU LUB BLEDU UWAGI
- . . . Przytrzymaj przycisk CONFIG przez 10 sekund w trakcie podtqczania czytnika do komputera PC
68. Inicjowanie trybu aktualizacyjnego poprzez kabel USB - miniUSB.
. A Po 10 sekundach zwolnij przycisk CONFIG i uruchom oprogramowanie LemkeLink. Wybierz
69. Urzadzenie gotowe do aktualizacji TachoTerminal Pro COM port, wybierz plik aktualizacyjny .lef i wgraj nowy firmware.
70. Trwa aktualizacja firmware'u czytnika Nie odtqczaj kabla USB i nie wciskaj przyciskow w trakcie aktualizacji.*
71. Zakonczenie aktualizacji firmware'u Sprawd? informacje dotyczqce aktualizacji na zaktadce Bootloader.

* odtqczenie kabla USB w trakcie aktualizacji firmware’u moze uszkodzic czytnik i uniemozliwic jego poprawne dziatanie
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Gwarancja i jej warunki

Produkt jest objety 12 miesieczng gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje produktu jesli usterka, wada lub niesprawnos$¢ zostata wywotana naturalnym zuzyciem eksploatacyjnym,
badz przyczynami, takimi jak zalanie ciecza, uszkodzenie mechaniczne, przepiecie sieci, wytadowanie atmosferyczne itp. Produ-
cent nie odpowiada za wady powstate w wyniku nieuprawnionej ingerencji w konstrukcje produktu.

PRODUCENT ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie i ustosunkowanie sie do ztozonej przez NABYWCE reklamacji. W przypadku nie-
dotrzymania terminu, reklamacja zostaje uznana na korzys¢ NABYWCY. Produkt zgtoszony jako reklamacja winien by¢ dostarczony
w opakowaniu zabezpieczajgcym przed jego uszkodzeniem.

Koszty transportu reklamowanego produktu ponosi NABYWCA; w przypadku jednak uznania reklamacji, PRODUCENT zwrdci ko-
szty transportu towaru, przelewem na rachunek wskazany przez NABYWCE. Jezeli reklamacja dotyczy wiekszej liczby produktéw,
muszg one zostac dostarczone jednym transportem. Gwarancja ulega wydtuzeniu o czas naprawy reklamowanego produktu.

Przesytki na koszt PRODUCENTA nie sg przyjmowane.

NABYWCA dziatajacy jako dystrybutor poza granicami Polski, jest zobligowany do pokrycia wszelkich kosztéw logistycznych,
zwigzanych z obstuga gwarancyjng i pogwarancyjna klienta w swoim regionie.

PRODUCENT:
Tacholab Sp. z o.0.
ul. Estetyczna 4
43-100 Tychy

tel.: +48 (32) 70 70 400
e-mail: biuro@tachospeed.pl
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W NASZE) OFERCIE ROWNIEZ:

Oprogramowanie
do rozliczania czasu
pracy kierowcow

T

Pobierz i testuj za darmo
przez okres 30 dni

tachospeed.pl/pobierz-demo

<1

°

Szkolenia
dla branzy
transportowej

Prowadzimy profesjonalne
szkolenia z:

Przepiséw dotyczacych
rozliczania i ewidencji czasu
pracy kierowcow

Oprogramowania Tachospeed

+48 32 70 70 400

—V

Audyty i doradztwo
dla firm
transportowych

Uniknij nieprawidtowosci
w dziatalnosci przedsiebiorstwa
w zakresie:

ewidencji czasu pracy,
dokumentacji pracowniczej,
wynagrodzen, regulaminow
i obwieszczen.

biuro@tachospeed.pl



