
obowiązuje od wersji 1.11.0.20

Umowa licencyjna oprogramowania

Tachospeed Expert

Przed zainstalowaniem oprogramowania należy zapoznać się z poniższym tekstem umowy licencyjnej.

Instalacja oprogramowania możliwa jest jedynie w przypadku zaakceptowania warunków niniejszej

umowy licencyjnej. Akceptacja warunków umowy licencyjnej oznacza zaakceptowanie praw

i obowiązków ujętych w jej tekście. Użytkownik oprogramowania nie nabywa żadnych innych praw,

nieujętych w poniższym tekście oraz akceptuje jej treść z uwzględnieniem wszystkich warunków. Brak

akceptacji choćby jednego z warunków niniejszej umowy licencyjnej oznacza brak zgody na instalację

i użytkowanie oprogramowania.

§1. Definicje

1. Oprogramowanie - moduł lub zespół modułów wchodzących w skład programu Tachospeed Expert, Kody

licencyjne, wszelkie dokumenty, zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej, w tym tekst niniejszej

Umowy licencyjnej. Nośnik danych, na którym został zamieszczony Tachospeed Expert, a także opakowanie,

nie stanowi jego części.

2. Licencjodawca - producent Oprogramowania, firma Infolab Narloch Sp. z o.o. z siedzibą Tychach (KRS:

0000759058, adres: 43-100 Tychy, ul. Estetyczna 4).

3. Licencjobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna, nieposiadająca osobowości

prawnej, korzystająca w zakresie prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej, zawodowej

lub edukacyjnej z Oprogramowania na zasadach określonych w niniejszej Umowie licencyjnej.

4. Umowa licencyjna - stosunek prawny pomiędzy Licencjodawcą, a Licencjobiorcą, na podstawie którego

użytkownik Oprogramowania nabywa prawo do wykorzystywania programu do celów edukacyjnych

lub zawodowych i/lub w działalności gospodarczej w ramach i na warunkach przyznanej Licencji standard

lub Licencji usługowej lub Licencji edukacyjnej lub Licencji kontrolnej.

5. Licencja standard – zezwolenie dla Licencjobiorcy do korzystania z Oprogramowania, na zasadach

określonych w Umowie licencyjnej z wyłączeniem możliwości prowadzenia działalności gospodarczej

związanej ze świadczeniem na rzecz osób i podmiotów trzecich usług rozliczania czasu pracy kierowców

tj. osób niezatrudnionych w przedsiębiorstwie Licencjobiorcy, i nieświadczących pracy w postaci przewozów

drogowych na rzecz Licencjobiorcy.

6. Licencja usługowa – zezwolenie dla Licencjobiorcy do korzystania z Oprogramowania, na zasadach

określonych w Umowie licencyjnej, w ramach której Licencjobiorca wykorzystuje Oprogramowanie

do prowadzenia działalności gospodarczej, związanej z odpłatnym i nieodpłatnym świadczeniem usług

analizy, rozliczania czasu pracy, naliczania wynagrodzeń kierowców na rzecz podmiotów i osób trzecich

(tj. głównie kierowców niezatrudnionych u Licencjobiorcy).

7. Licencja edukacyjna – zezwolenie dla Licencjobiorcy do korzystania z Oprogramowania, na zasadach

określonych w Umowie licencyjnej, w ramach której Licencjobiorca, mający status ośrodka szkoleniowego,

wykorzystuje Oprogramowanie do prowadzenia działalności szkoleniowej i edukacyjnej.
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8. Licencja kontrolna - zezwolenie do użytkowania Oprogramowania w celu kontrolowania norm czasu jazdy,

pracy, przerw i odpoczynków dla Licencjobiorcy, który ma status uprawnionej jednostki rządowej powołanej

do kontrolowania działalności przedsiębiorstw transportowych.

9. Aktywacja - proces, w wyniku którego Oprogramowanie zostaje uruchomione i dostępne do użytku

na konkretnym stanowisku komputerowym Licencjobiorcy.

10. Kod aktywacyjny - przesyłany do Licencjobiorcy SMS lub mailem lub przekazywany telefonicznie ciąg liczb

i cyfr, za pomocą którego Licencjobiorca dokonuje Aktywacji.

11. Kod licencyjny - unikatowy ciąg liczb i cyfr przypisany do danego Licencjobiorcy; stanowi o rodzaju

przyznanej licencji, tj. Licencji standard lub Licencji usługowej lub Licencji edukacyjnej lub Licencji kontrolnej

oraz stanowi o ilości pojazdów, które mogą być zapisane w bazie danych lub w bazach danych

Oprogramowania, oraz stanowi o dostępie do konkretnych modułów, funkcjonalności i raportów.

12. Dezaktywacja - proces, w wyniku którego Oprogramowanie zostaje zablokowane i niedostępne do użytku

na konkretnym stanowisku komputerowym Licencjobiorcy.

§2. Zawarcie i rozwiązanie umowy

1. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane. Licencjobiorca Oprogramowania uzyskuje

wyłącznie licencję i prawo do korzystania z Oprogramowania w sposób i na warunkach określonych

w niniejszej Umowie licencyjnej.

2. Licencjobiorca wyraża zgodę na użycie podanego numeru telefonu komórkowego do Aktywacji.

3. Licencjodawca przyznaje Licencjobiorcy prawo do korzystania z Oprogramowania, które jest nieograniczone

pod względem terytorialnym, niewyłączne i obowiązuje przez określony na warunkach Licencji standard

lub Licencji usługowej lub Licencji edukacyjnej lub Licencji kontrolnej. Zezwolenie na korzystanie

z Oprogramowania obejmuje uprawnienia do wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania

oraz przechowywania Oprogramowania,  także użytkowania go zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania

zgodnie z rodzajem przyznanej licencji.

4. O rodzaju przyznanej licencji tj. Licencji standard, Licencji usługowej, Licencji edukacyjnej lub Licencji

kontrolnej decyduje wyłącznie Licencjodawca, na podstawie informacji uzyskanych rynkowych

i od Licencjobiorcy. Licencjobiorca akceptuje warunki danego rodzaju licencji poprzez dokonanie płatności

faktury Licencjobiorcy za zakup Kodu licencyjnego lub aktualizacji Oprogramowania w chwili instalacji pełnej

wersji Oprogramowania.

5. Umowa licencyjna zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia wystawienia przez Licencjodawcę faktury za

zakup licencji do Oprogramowania. Licencjodawca przesyła Licencjobiorcy fakturę razem z Kluczem

licencyjnym do Oprogramowania.

6. Umowę licencyjną można przedłużyć o kolejne 12 miesięcy. Warunkiem przedłużenia jest zakup dostępu

do aktualizacji Oprogramowania.

7. W przypadku Dezaktywacji Licencjobiorca może wykupić dostęp do kolejnego 12-miesięcznego okresu

aktualizacji w późniejszym okresie. Wykup dostępu możliwy jest zgodnie z ofertą handlową Licencjodawcy,

obowiązującą na dzień zamówienia kolejnego 12-miesięcznego okresu dostępu do aktualizacji.

8. Licencjobiorca może uzyskać prawo do użytkowania Oprogramowania bezpośrednio od Licencjodawcy

oraz na podstawie faktury sprzedaży wystawionej przez podmiot, który jest oficjalnie współpracującym

dystrybutorem Oprogramowania tj. taki, który ma aktualną umowę dystrybucyjną z Licencjodawcą.

9. Licencjobiorca zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich zapisów niniejszej Umowy licencyjnej.

Jeśli Licencjobiorca nie wyraża zgody na akceptację wszystkich warunków niniejszej Umowy licencyjnej,

jest zobowiązany do rezygnacji z instalacji, zaprzestania używania lub jakiegokolwiek innego

wykorzystywania Oprogramowania, w całości lub jakiejkolwiek jego części.

10. Uprawnienia Licencjobiorcy, wynikające z niniejszej Umowy licencyjnej, wygasają z chwilą:

a) wygaśnięcia umowy, tj. po upływie okresu 12 miesięcy od zakupu licencji Oprogramowania;

b) rozwiązania umowy, tj. w przypadku naruszenia przez Licencjobiorcę postanowień Umowy

licencyjnej.
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§3. Prawa autorskie

1. Oprogramowanie jest chronione prawami autorskimi określonymi w polskiej ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Wszystkie prawa własności, w tym prawa autorskie, prawa

własności intelektualnej, znaki towarowe i patenty stanowią własność Licencjodawcy.

2. Zainstalowanie lub użytkowanie Oprogramowania przez Licencjobiorcę nie przenosi na niego żadnych praw

autorskich, majątkowych i praw własności, poza prawami wymienionymi w niniejszej Umowie licencyjnej.

§4. Prawa licencjobiorcy

1. Licencjobiorca może:

a) zainstalować i testować nieodpłatnie Oprogramowanie przez 14 dni pod warunkiem uruchomienia go

w wersji demonstracyjnej, po czym prawo do użytkowania Oprogramowania wygasa; po okresie 14 dni

Licencjobiorca jest zobowiązany albo do wykupienia Kodów licencyjnych, albo do nieużywania

i odinstalowania Oprogramowania - dostęp do wersji demonstracyjnej jest jednorazowy i wymaga

Aktywacji za pomocą kodu SMS (podanie numeru telefonu w celu Aktywacji jest dobrowolne, jednak

jest niezbędne do przeprowadzenia procesu Aktywacji, a po zakończeniu 14-dniowego okresu

testowego Oprogramowanie zostaje poddane procesowi automatycznej Dezaktywacji);

b) zainstalować i korzystać z Oprogramowania, w tym z jego modułów i rozszerzeń, tylko i wyłącznie na

takiej liczbie jednostek (komputery osobiste, serwery i inny sprzęt), na jaką posiada Kody licencyjne

przydzielone przez Licencjodawcę - dotyczy to zarówno wersji jedno-, jak i wielostanowiskowej

Oprogramowania;

c) użytkować Oprogramowanie bez ograniczeń terytorialnych;

d) rozszerzać możliwości Oprogramowania, w tym o kolejne stanowiska komputerowe, poprzez

wykupienie dodatkowych, uzupełniających Kodów licencyjnych;

e) odpłatnie rozszerzać Oprogramowanie o dodatkowe moduły będące w standardowej ofercie

Licencjodawcy;

f) odpłatnie rozszerzać Oprogramowanie o dodatkowe pojazdy, które mogą być zapisane w bazie danych

Oprogramowania;

g) aktualizować Oprogramowanie nieodpłatnie przez 12 miesięcy od momentu wystawienia faktury

za zakup Oprogramowania lub - w późniejszym okresie - po wykupieniu abonamentu uprawniającego

do aktualizacji Oprogramowania przez kolejne 12 miesięcy;

h) tworzyć kopie zapasowe baz danych.

2. Licencjobiorca nie może:

a) instalować i korzystać z Oprogramowania w sposób inny, niż wskazany w warunkach niniejszej Umowy

licencyjnej w szczególności wykraczającym poza przyznany rodzaj Licencji standard, Licencji

usługowej, Licencji edukacyjnej i Licencji kontrolnej.

b) używać Oprogramowanie w wersji jednostanowiskowej wspólnie lub jednocześnie na różnych

stanowiskach komputerowych;

c) omijać zabezpieczeń związanych z maksymalną ilością pojazdów, które mogą być zapisane w bazie

danych Oprogramowania;

d) używać Oprogramowanie w wersji wielostanowiskowej wspólnie lub jednocześnie na większej ilości

stanowisk komputerowych niż ilość przyznanych kodów licencyjnych;

e) używać tego samego Kodu licencyjnego na dwóch różnych stanowiskach komputerowych;

f) ujawniać osobom trzecim, które nie są do tego uprawnione, Kodów licencyjnych i Kodów aktywacyjnych

potrzebnych do funkcjonowania Oprogramowania;
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g) wypożyczać, wynajmować, udzielać sublicencji i leasingować Oprogramowania, bez zawarcia osobnej

umowy z Licencjodawcą;

h) ingerować w kod źródłowy, modyfikować, przystosowywać, tłumaczyć, dekompilować, dokonywać

inżynierii wstecznej, rozmontowywać lub w inny sposób zmieniać Oprogramowania;

i) korzystać z Oprogramowania lub z jego części w celu wprowadzenia w życie jakichkolwiek produktów

i/lub usług działających na podstawie lub współpracujących z Oprogramowaniem, chyba że oddzielne,

indywidualne warunki licencjonowania stanowią inaczej;

j) blokować komunikacji przez Internet, aby uniemożliwić periodyczne sprawdzanie legalności

oprogramowania;

k) odmówić przeprowadzenia audytu legalności Oprogramowania i sposobu wykorzystywania

Oprogramowania;

l) odsprzedać Kody licencyjne do Oprogramowania innej osobie fizycznej lub prawnej (cesja);

m) wykorzystywać Oprogramowanie do celów prowadzenia działalności gospodarczej w wersji licencji innej

niż wskazane przez Licencjodawcę;

n) nie może żądać, ani spodziewać się modyfikacji Oprogramowania na indywidualne potrzeby

Licencjodawcy w ramach niniejszej Umowy licencyjnej;

o) wykorzystywać Oprogramowania w ramach przyznanej Licencji standard, Licencji edukacyjnej i Licencji

kontrolnej do zarobkowego wykorzystywania Oprogramowania do rozliczania czasu pracy, analizy

i obliczania wynagrodzeń kierowców podmiotów trzecich.

§5. Prawa licencjodawcy

Licencjodawca może:

a) uruchomić proces Dezaktywacji w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Licencjobiorcę

postanowień Umowy licencyjnej bez konieczności zwrotu Licencjobiorcy zapłaty za Oprogramowanie;

b) posłużyć się informacjami, przekazywanymi przez Licencjobiorcę, do dalszej działalności

Licencjodawcy, włączając w to pomoc techniczną oraz produkcję Oprogramowania; informacje te,

jeśli zostaną użyte w sposób jawny, będą przedstawione w formie, która uniemożliwi identyfikację

ich źródła;

c) przeprowadzić audyt, aby sprawdzić, w jaki sposób Licencjobiorca wykorzystuje Oprogramowanie,

oraz czy Oprogramowanie jest wykorzystywane zgodnie z posiadanym rodzajem licencji;

d) wykorzystać dane powierzone przez Licencjobiorcę w celu świadczenia usługi pomocy technicznej;

e) użyć numer telefonu komórkowego podany w celu Aktywacji do przedstawienia oferty handlowej;

f) żądać od Licencjobiorcy informacji niezbędnych do przyznania odpowiedniego rodzaju licencji, tj.:

i) w przypadku Licencji standard wypis z licencji lub zezwolenia na wykonywanie przewozów

drogowych;

ii) w przypadku Licencji edukacyjnej zaświadczenie o edukacyjnej formie prowadzonej działalności

przez Licencjobiorcę.

g) połączyć się przez Internet ze stanowiskiem komputerowym Licencjobiorcy w celu Aktywacji

i periodycznego sprawdzenia legalności Oprogramowania.

§6. Abonament, aktualizacje i rozszerzenia

1. Kupując Kody licencyjne do Oprogramowania Licencjobiorca nabywa prawo do nieodpłatnej aktualizacji

Oprogramowania przez okres 12 miesięcy od daty wystawienia faktury sprzedażowej.

2. Oprogramowanie ulega Dezaktywacji po okresie 12 miesięcy od wykupu licencji na Oprogramowanie.

Aby zachować prawo do użytkowania licencji na Oprogramowanie wymagane jest wykupienie dostępu

do kolejnego 12-miesięcznego okresu aktualizacji.
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3. W trakcie trwania 12-miesięcznego okresu aktualizacji rozszerzenie Oprogramowania o ilość modułów,

funkcjonalności, raportów lub pojazdów nie jest równoznaczne z wykupieniem dostępu do kolejnego

12-miesięcznego okresu aktualizacji.

4. W przypadku wersji wielostanowiskowej wykupienie Kodu licencyjnego do kolejnego stanowiska

komputerowego nie jest równoznaczne z przedłużeniem dostępu do kolejnego 12-miesięcznego okresu

aktualizacji. W przypadku wykupienia Kodu licencyjnego do kolejnego stanowiska komputerowego dostęp

do aktualizacji ulega skróceniu do terminu dostępu do aktualizacji Kodu licencyjnego głównej wersji

wielostanowiskowej.

§7. Odpowiedzialność

1. Zawierając niniejszą Umowę licencyjną, Licencjobiorca potwierdza, że zapoznał się z właściwościami

i funkcjonalnościami (specyfikacją) Oprogramowania.

2. Oprogramowanie jest dostarczane w formie "jak jest". Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody

wynikłe z użytkowania Oprogramowania, jak również nie udziela jakiejkolwiek rękojmi i gwarancji w zakresie

wad Oprogramowania.

3. Licencjodawca nie odpowiada (odpowiedzialność odszkodowawcza lub inna) za jakiekolwiek straty

lub szkody będące następstwem używania albo niemożliwości używania Oprogramowania (niezależnie

od tego, czy zostały one przewidziane, mogły zostać przewidziane lub osoba poszkodowana miała

świadomość możliwości ich wystąpienia), a w szczególności za utratę:

a) możliwości prowadzenia działalności;

b) możliwości alternatywnego wykorzystania pieniędzy przeznaczonych na zakup licencji

Oprogramowania;

c) dochodów;

d) rzeczywistych lub przewidywanych przychodów;

e) przewidywanych oszczędności;

f) informacji gospodarczej;

g) reputacji;

h) danych, ich uszkodzenia lub zniszczenia.

4. Odpowiedzialność Licencjodawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań

wynikających z Umowy licencyjnej (w tym z tytułu szkody spowodowanej działaniem, brakiem działania

lub wadliwym działaniem Oprogramowania) jest wyłączona.

5. Licencjodawca nie gwarantuje spełnienia oczekiwań Licencjobiorcy w zastosowaniu Oprogramowania

w prowadzonej przez niego działalności. Z zastrzeżeniem odrębnych uzgodnień stron, Licencjodawca nie

dostosowuje Oprogramowania do indywidualnych potrzeb Licencjobiorcy.

§8. Licencja standard - klauzule dodatkowe

1. Prawo do korzystania z Oprogramowania w wersji Licencji standard jest ograniczone w zakresie zakupionych

modułów oraz w zakresie wersji Oprogramowania uzależnionej od ilości pojazdów, które mogą być

przechowywane w bazie danych Oprogramowania.

2. Oprogramowanie zakupione z Licencją standard nie może być wykorzystywana do działalności gospodarczej

na tych samych zasadach i warunkach, co Licencja usługowa.

3. Rozszerzenie oraz zaktualizowanie oraz zmiana Oprogramowania zakupionego w wersji z Licencją standard

na Oprogramowanie z Licencją usługową nie są możliwe.

§9. Licencja usługowa - klauzule dodatkowe
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1. Licencjobiorca Oprogramowania na warunkach Licencji usługowej jest uprawniony do korzystania z niego

w celach zarobkowych, zgodnie z warunkami określonymi w Umowie licencyjnej.

2. Licencjobiorca, który nie posiada Kodów licencyjnych wersji Licencji standard, Licencji edukacyjnej, Licencji

kontrolnej jest uprawniony do nabycia Licencji usługowej na Oprogramowanie.

3. Podmioty i osoby, które zakupiły Licencję usługową, nie są uprawnione do nabycia praw do Oprogramowania

z Licencją standard lub Licencją edukacyjną.

4. Nie jest możliwe zakupienie Licencji usługowej poprzez zmianę, zaktualizowanie, czy też rozszerzenie wersji

z Licencji standard lub Licencji edukacyjnej.

5. Licencja usługowa, pozwalająca na korzystanie z Oprogramowania bez ograniczeń, co do liczby

obsługiwanych pojazdów, jest dostępna wyłącznie w określonej wersji.

§10. Licencja edukacyjna - klauzule dodatkowe

1. Prawo do korzystania z Oprogramowania w wersji Licencji edukacyjnej jest ograniczone w zakresie

zakupionych modułów oraz w zakresie wersji Oprogramowania uzależnionej od ilości pojazdów, które mogą

być przechowywane w bazie danych Oprogramowania.

2. Oprogramowanie zakupione z Licencją edukacyjną nie może być wykorzystywane do działalności

gospodarczej na tych samych zasadach i warunkach, co Licencja usługowa.

3. Rozszerzenie oraz zaktualizowanie oraz zmiana Oprogramowania zakupionego w wersji z Licencją

edukacyjną na Oprogramowanie z Licencją usługową lub Licencją standard nie są możliwe.

§11. Licencja kontrolna - klauzule dodatkowe

1. Prawo do korzystania z Oprogramowania w wersji Licencji kontrolnej jest ograniczone w zakresie

zakupionych modułów oraz w zakresie wersji Oprogramowania uzależnionej od ilości pojazdów, które mogą

być przechowywane w bazie danych Oprogramowania.

2. Oprogramowanie zakupione z Licencją kontrolną nie może być wykorzystywane do działalności gospodarczej

na tych samych zasadach i warunkach, co Licencja usługowa.

3. Rozszerzenie oraz zaktualizowanie oraz zmiana Oprogramowania zakupionego w wersji z Licencją kontrolną

na Oprogramowanie z Licencją usługową lub Licencją standard nie są możliwe.

§12. Zmiany umowy licencyjnej

1. Licencjodawca może dokonywać zmian treści Umowy licencyjnej z ważnych powodów, przy zachowaniu

procedury wskazanej w następnym punkcie. Za ważne powody zmiany Umowy licencyjnej, strony uznają

w szczególności: zmiany w funkcjonalności Oprogramowaniu, zmiany zakresu działalności prowadzonej

przez Licencjodawcę, zmiany w powszechnie obowiązujących przepisach prawa oraz uszczegółowienie

praw, obowiązków Licencjodawcy i Licencjobiorcy.

2. Zmieniona Umowa licencyjna zostanie dostarczona wraz z odpowiednią aktualizacją Oprogramowania,

a treść aktualnej Umowy licencyjnej zostanie opublikowana stronie internetowej Licencjodawcy.

§13. Rozstrzyganie sporów

1. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Jeżeli Licencjobiorca nie jest konsumentem, w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, ewentualne spory

między stronami będą rozstrzygane polubownie, a jeżeli nie przyniesie to rozstrzygnięcia, przez sąd właściwy

dla siedziby Licencjodawcy.
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3. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszej Umowy licencyjnej zastosowanie znajdują

odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§14. Postanowienia końcowe

1. Licencjobiorca zastrzega sobie prawo do modyfikacji treści Umowy licencyjnej. Treść warunków Umowy

licencyjnej będzie publikowana na stronie internetowej www.tachospeed.pl, a jej treść musi być

zaakceptowana przed instalacją aktualizacji.

2. Informacje dotyczące polityki prywatności Licencjodawcy znajdują się na stronie internetowej:

https://infolab.pl/polityka-prywatnosci/

3. Jeżeli niektóre postanowienia niniejszej Umowy licencyjnej zostały uznane za bezskuteczne lub nieważne,

wówczas pozostałe postanowienia pozostają w mocy, chyba że z okoliczności wynika, że bez postanowień

dotkniętych nieważnością lub bezskutecznością Umowa licencyjna nie zostałaby zawarta. W miejsce

nieważnego postanowienia zastosowana będzie reguła, która jest najbliższa celom nieważnego

postanowienia i całej Umowy licencyjnej.

4. W przypadku pytań dotyczących warunków niniejszej Umowy licencyjnej należy skontaktować się

z Licencjodawcą:

Infolab Narloch sp. z o.o.

ul. Estetyczna 4, 43-100 Tychy, Polska

tel.: +48 32 70 70 400, e-mail: biuro@tachospeed.pl
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